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守
り
と
攻
め
で
シ
ニ
ア
を
取
り
込
め
！

企
業
に
お
け
る

ジ
ェ
ロ
ン
ト
ロ
ジ
ー
の
活
用

The serialization title

●
ア
プ
ロ
ー
チ

　

デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
を
考
慮
す
る

と
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
他
の
年
齢

層
と
異
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

シ
ニ
ア
層
の
多
様
な
捉
え
方

　

シ
ニ
ア
層
は
、
年
齢
だ
け
で
一
括
り

に
で
き
な
い
多
く
の
特
徴
を
持
つ
人
々

で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら
に
は
、

生
活
ス
タ
イ
ル
、
健
康
状
態
、
経
済
的

状
況
、
趣
味
や
関
心
事
な
ど
が
あ
り
、

こ
れ
ら
を
理
解
す
る
た
め
に
は
シ
ニ
ア

の
心
理
的
側
面
も
考
察
し
、
多
面
的
な

視
点
で
分
析
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す

（
図
1
・
2
）。

●
年
齢

　

シ
ニ
ア
を
年
齢
で
捉
え
る
方
法
は
簡

便
で
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
年
齢
別
に
分
け

る
こ
と
が
可
能
で
す
。
し
か
し
、
年
齢

だ
け
で
は
市
場
全
体
を
充
分
に
理
解
す

る
こ
と
は
難
し
い
で
す
が
、
一
方
で
、

定
年
退
職
、
年
金
運
用
サ
ー
ビ
ス
、
介

護
保
険
な
ど
、
年
齢
が
基
準
と
な
る
サ

●
規
制
と
基
準

　

シ
ニ
ア
向
け
の
医
療
、
福
祉
機
器
、

住
宅
設
備
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
安
全

性
や
効
果
の
面
で
し
ば
し
ば
規
制
の
対

象
と
な
り
、
厳
し
い
基
準
を
満
た
す
必

要
が
あ
り
ま
す
。

●
市
場
の
認
識

　

シ
ニ
ア
市
場
は
、
そ
の
消
費
者
行
動

や
市
場
デ
ー
タ
の
取
得
が
難
し
く
、
新

た
な
ニ
ー
ズ
や
ト
レ
ン
ド
を
拾
い
出
す

こ
と
が
難
し
い
面
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
シ
ニ
ア
に
対
す
る
先
入
観
や

誤
解
が
多
く
、
実
際
の
ニ
ー
ズ
や
行
動

と
異
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
の
特
徴

　

シ
ニ
ア
市
場
は
、
多
様
な
特
徴
が
組

み
合
わ
さ
り
、
他
の
市
場
と
は
異
な
る

独
自
の
性
質
を
持
っ
て
い
ま
す
。

●
多
様
性
と
個
別
性

　

年
齢
、
健
康
状
態
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
、
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
、
社
会
的
背
景

な
ど
に
よ
っ
て
、
シ
ニ
ア
の
ニ
ー
ズ
や

価
値
観
が
大
き
く
異
な
り
、
時
間
と
共

に
変
化
す
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
た
め
、
一
律
の
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
が
す
べ
て
の
シ
ニ
ア
に
通
用
す
る
と

は
限
ら
ず
、
市
場
は
複
雑
で
す
。

　現在、日本の人口のほぼ半数が 50 歳以上です。高
齢社会の進展により、シニア市場はもはやニッチとは
言えず、企業にとって魅力的な対象となっています。
とはいえ、その特徴を捉えるのはなかなか困難です。

〝シニアビジネス〟は今後も成長が見込まれる分野で
あり競争の激化が予測されます。最終回は、それを
中小企業がビジネスチャンスとして捉えるための対
策やメリットをお伝えします。

最終回

今
が
チ
ャ
ン
ス
！
〝
シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
〟
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ー
ビ
ス
に
は
有
用
で
す
。
現
時
点
に
お

け
る
各
年
齢
層
の
人
数
や
割
合
だ
け
で

な
く
、
人
口
動
態
の
経
時
変
化
を
把
握

す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

●
コ
ホ
ー
ト
（
同
じ
特
徴
を
持
つ
集
団
）

　

特
定
の
年
代
や
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に

お
け
る
シ
ニ
ア
が
共
有
す
る
経
験
や
価

値
観
が
、
そ
の
グ
ル
ー
プ
の
消
費
行
動

や
ニ
ー
ズ
に
影
響
を
与
え
ま
す
。
世
代

ご
と
に
異
な
る
消
費
行
動
、
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
、
健
康
意
識
、
教
育
背
景
な
ど

が
存
在
し
ま
す
。

●
加
齢

　

シ
ニ
ア
の
加
齢
に
伴
っ
て
生
じ
る
、

身
体
的
、
心
理
的
、
社
会
的
な
変
化
が

ニ
ー
ズ
や
行
動
に
影
響
を
与
え
ま
す
。

●
主
観
的
年
齢

　

年
齢
を
重
ね
る
に
つ
れ
て
、
実
際
の

年
齢
と
自
分
が
感
じ
る
主
観
的
年
齢
の

差
が
広
が
っ
て
い
き
ま
す
。
主
観
的
年

齢
が
若
い
人
は
「
高
齢
者
向
け
○
○
」

と
謳
っ
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
入

れ
づ
ら
い
傾
向
が
あ
り
、
一
方
で
、
主

観
的
年
齢
が
高
い
人
は
介
護
リ
ス
ク
が

高
く
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

図1　ライフステージにおける世帯と家計支出の変化

図2　加齢にともなう身体機能の変化と多様性
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             健康でアクティブな生活

医療・介護リスク領域
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企業におけるジェロントロジーの活用

の
活
用
に
は
、
多
く
の
利
点
が
見
込
ま

れ
ま
す
。

●
幅
広
い
ユ
ー
ザ
ー

　

視
覚
や
聴
覚
、
運
動
能
力
が
低
下
し

た
人
で
も
利
用
し
や
す
い
よ
う
に
設
計

さ
れ
て
い
る
た
め
、
シ
ニ
ア
の
多
様
な

ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
大
き
な
文
字
、
読
み
や
す

い
フ
ォ
ン
ト
、
簡
単
な
操
作
、
音
声
ガ

イ
ド
な
ど
が
含
ま
れ
ま
す
。
シ
ニ
ア
に

限
ら
ず
す
べ
て
の
人
が
利
用
で
き
る
た

め
、
社
会
全
体
の
包
摂
性
を
高
め
る
こ

と
も
で
き
ま
す
。

高
齢
者
全
体
が
正
確
に
反
映
さ
れ
て
い

な
い
こ
と
が
あ
り
、
特
に
過
去
の
調
査

結
果
に
つ
い
て
は
慎
重
に
解
釈
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
（
図
3
）。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

　

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン（
Ｕ
Ｄ
）は

安
全
性
や
社
会
的
包
摂
を
提
供
し
、
で

き
る
だ
け
多
く
の
人
が
使
い
や
す
い
よ

う
に
設
計
さ
れ
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

理
念
で
す
。
そ
し
て
、
シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ

ス
に
お
け
る
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

及
、
レ
ジ
ャ
ー
活
動
の
増
加
な
ど
が
影

響
し
ま
す
。

●
時
代
効
果

　

時
代
ご
と
の
出
来
事
や
流
行
と
い
っ

た
社
会
的
背
景
が
、
価
値
観
や
消
費
動

向
に
影
響
を
与
え
ま
す
。
例
え
ば
、
高

齢
化
の
進
行
、
経
済
状
況
の
変
動
、
年

金
制
度
の
変
化
や
そ
の
額
、
デ
ジ
タ
ル

化
や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
と
そ
の
利

活
用
、
リ
カ
レ
ン
ト
教
育
、
旅
行
の
ト

レ
ン
ド
な
ど
で
す
。

シ
ニ
ア
市
場
の

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
は
、
安
価
で

広
範
に
サ
ン
プ
ル
を
集
め
や
す
く
、
迅

速
に
結
果
を
得
ら
れ
る
た
め
一
般
的
に

よ
く
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
高
齢
者

に
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て

い
な
い
人
や
操
作
に
不
慣
れ
な
人
が
多

い
た
め
、
調
査
サ
ン
プ
ル
に
偏
り
が
生

じ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

高
齢
者
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
率

は
、
こ
こ
2
〜
3
年
で
急
速
に
上
昇
し

て
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
で
も
調
査
で
は

●
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト

　

人
生
の
主
要
な
年
齢
期
で
あ
る
ラ
イ

フ
ス
テ
ー
ジ
で
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が
発

生
し
、
そ
の
ス
テ
ー
ジ
の
進
行
や
内
容

に
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
。
退
職
、
雇
用

延
長
、
子
ど
も
の
独
立
、
孫
の
誕
生
な

ど
、
家
族
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
は
、
シ

ニ
ア
の
消
費
行
動
に
大
き
な
影
響
を
与

え
ま
す
。

●
健
康
状
態

　

同
年
齢
で
も
健
康
状
態
は
さ
ま
ざ
ま

で
す
。
元
気
で
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
シ
ニ
ア

と
健
康
上
の
問
題
を
抱
え
て
い
る
シ
ニ

ア
で
は
、
当
然
、
ニ
ー
ズ
が
違
い
ま
す
。

前
者
と
後
者
（
医
療
・
介
護
リ
ス
ク
領

域
）
で
は
、
求
め
ら
れ
る
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
が
異
な
り
ま
す
。

●
社
会
環
境

　

社
会
全
体
の
変
化
や
価
値
観
の
影
響

に
よ
り
、
ニ
ー
ズ
や
消
費
マ
イ
ン
ド
が

変
わ
り
ま
す
。
文
化
・
社
会
的
要
因
が

関
与
し
、
高
齢
社
会
に
対
す
る
メ
デ
ィ

ア
の
見
方
、
エ
コ
意
識
の
高
ま
り
、
社

会
的
孤
立
、
健
康
志
向
の
強
化
に
よ
る

ア
ク
テ
ィ
ブ
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
普

●�参加者の制限
　�調査に参加していない人々の意見が反映
されていない可能性があります。また、
特定の参加者の意見
が過度に重視される
場合もあります。

●�デジタルリテラシー
　�インターネット
での回答が困難
だったり、回答
が不正確な場合
があります。 

調査結果が高齢者の全体像を正確に反
映していない可能性があるため、注意
が必要です。参考程度に留めておきま
しょう。

図3　高齢者対象の調査結果で注意すべきこと
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人
間
工
学
の
活
用
は
、
身
体
的
負
担

の
軽
減
や
使
い
や
す
さ
、
快
適
性
の
向

上
、
ユ
ー
ザ
ー
の
身
体
的
限
界
へ
の
配

慮
、
事
故
や
怪
我
の
予
防
と
安
全
、
ス

ト
レ
ス
の
軽
減
、
作
業
効
率
の
改
善
や

エ
ラ
ー
の
減
少
な
ど
に
役
立
ち
ま
す
。

シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
で

成
功
し
て
い
る
企
業

　

シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
し
て
い
る

企
業
は
、
シ
ニ
ア
の
特
性
や
ニ
ー
ズ
に

応
じ
た
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
を
提
供
す
る

た
め
に
、
優
れ
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦

略
や
顧
客
対
応
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
、
フ
ァ
ン

ケ
ル
、
セ
コ
ム
、
京
王
百
貨
店
、
ダ
イ

ワ
ハ
ウ
ス
、富
士
通
、楽
天
、ア
マ
ゾ
ン
、

ニ
ト
リ
、
三
井
住
友
信
託
銀
行
、
ク
ラ

ブ
ツ
ー
リ
ズ
ム
、
メ
ル
カ
リ
、
フ
ラ
ン

ス
ベ
ッ
ド
、
ハ
ル
メ
ク
、
シ
ニ
ア
ジ
ョ

ブ
、
ダ
ス
キ
ン
、
カ
ー
ブ
ス
な
ど
多
く

の
企
業
名
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
企
業
は
、
シ
ニ
ア
の
ニ
ー

ズ
や
特
性
を
深
く
理
解
し
、
そ
れ
に
適

し
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ

と
で
成
功
を
収
め
て
い
ま
す
。

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
採
用
す
る
こ
と
で
、

こ
れ
ら
の
規
制
に
適
合
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

●
生
活
の
自
立
支
援

　

使
い
や
す
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
は
シ

ニ
ア
の
自
立
を
支
援
し
、
生
活
の
質
を

高
め
ま
す
。

　

シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
ユ
ニ
バ

ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
導
入
は
、
ビ
ジ
ネ

ス
の
競
争
力
を
強
化
す
る
効
果
的
な
手

段
で
す
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に

は
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
フ
ォ
ン

ト
・
カ
ラ
ー
・
フ
ー
ド
な
ど
が
含
ま
れ

て
お
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
活
用
可

能
で
す
。

人
間
工
学

　

人
間
工
学
（
エ
ル
ゴ
ノ
ミ
ク
ス
）
は
、

商
品
や
環
境
が
人
間
の
能
力
や
限
界
に

あ
わ
せ
て
設
計
さ
れ
て
い
ま
す
。
つ
ま

り
、
よ
り
多
く
の
人
々
に
対
応
で
き
る

学
問
で
あ
り
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ

ン
に
適
用
で
き
ま
す
。

●
競
争
力
強
化

　

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
採
用
で

企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
が
向
上

し
、
社
会
的
責
任
を
果
た
す
企
業
と
し

て
評
価
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
幅
広
い
ユ
ー
ザ
ー
に
対
応
す

る
こ
と
で
市
場
の
さ
ら
な
る
拡
大
が
見

込
ま
れ
ま
す
。

●
法
規
制
へ
の
対
応

　

日
本
だ
け
で
な
く
、
一
部
の
国
や
地

域
で
は
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る

法
規
制
や
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
設
け
ら
れ

て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
ユ
ニ
バ
ー

●
使
い
や
す
さ

　

直
感
的
に
使
え
る
こ
と
を
重
視
し
て

い
る
た
め
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
よ
り

簡
単
に
ス
ト
レ
ス
な
く
利
用
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
複
雑
な
操
作
が
少
な

く
、
理
解
し
や
す
い
デ
ザ
イ
ン
が
特
徴

で
す
。

●
安
全
性
の
向
上

　

安
全
性
が
よ
り
重
視
さ
れ
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、
手
す
り
、
滑
り
に
く
い

床
材
、
わ
か
り
や
す
い
表
示
な
ど
が
含

ま
れ
る
た
め
、
転
倒
や
事
故
を
防
ぎ
や

す
く
な
り
ま
す
。

〝シニアビジネス〟は
 単なる福祉分野ではない！

　現在、私は大学で教壇に立っており、

ジェロントロジーの授業でシニアビジ

ネスの講義を担当していますが、多くの

学生たちはシニアビジネスを「福祉分野」

と捉えがちであると気づかされます。

　ところが実際には、社会全体で比較的

健康なシニアが多数を占めており、ビジ

ネスは多岐にわたります。

　今後、シニアビジネスはさらに発展が

期待されるため、学生たちには、将来の

仕事を通じて直接的または間接的にシ

ニアと関わる機会があるかもしれない

可能性を説き、ジェロントロジーで学ん

だ知識が何らかの形で必ず役立つこと

を伝えています。
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ジ
ア
地
域
で
は
、
日
本
と
比
較
し
て
も

シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
の
市
場
規
模
が
非
常

に
大
き
く
な
る
見
込
み
で
す
。
日
本
で

の
シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
の
経
験
は
、
海
外

市
場
で
必
要
な
調
整
を
し
な
が
ら
活
用

さ
れ
る
は
ず
で
す
。

　

中
小
企
業
と
し
て
は
、
海
外
か
ら
の

視
察
が
見
込
ま
れ
る
地
域
の
イ
ベ
ン
ト

や
展
示
会
な
ど
に
、
積
極
的
に
参
加
し

て
重
要
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
つ
か

み
、
自
社
の
成
長
に
つ
な
げ
て
み
る
の

も
一
手
で
す
。

ま
す
。
シ
ニ
ア
は
、
個
別
対
応
や
細
や

か
な
サ
ー
ビ
ス
に
高
い
価
値
を
感
じ
る

こ
と
が
多
い
の
で
す
。

●
地
域
密
着
性

　

中
小
企
業
は
地
域
社
会
に
密
着
し
て

お
り
、
地
域
の
特
性
や
文
化
に
基
づ
い

た
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
が

可
能
で
す
。
地
域
社
会
と
の
連
携
が
し

や
す
く
、
地
域
へ
の
貢
献
姿
勢
が
高
く

評
価
さ
れ
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
優
位
性
に
よ
り
、
中
小
企

業
は
シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
で
競
争
力
を
発

揮
し
、
自
社
の
強
み
を
活
か
し
な
が
ら

シ
ニ
ア
向
け
の
特
化
し
た
価
値
を
提
供

で
き
ま
す
（
図
4
）。

シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
の
将
来

　

今
後
、
シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
は
さ
ら
に

成
長
す
る
こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
。
ま

た
、
日
本
だ
け
で
な
く
、
海
外
で
も
シ

ニ
ア
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
が
増
加
す
る
こ

と
予
測
さ
れ
ま
す
。

　

特
に
、
人
口
の
高
齢
化
が
進
む
東
ア

変
更
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
変
化

へ
の
対
処
が
し
や
す
い
で
す
。

●
迅
速
な
意
思
決
定

　

大
企
業
に
比
べ
て
階
層
が
少
な
い
中

小
企
業
は
意
思
決
定
が
早
く
、
シ
ニ
ア

の
ニ
ー
ズ
や
変
化
に
対
し
て
迅
速
に
対

応
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

●
創
造
性
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

　

中
小
企
業
は
新
し
い
ア
イ
デ
ア
に
対

し
て
リ
ス
ク
を
取
る
こ
と
が
で
き
る
た

め
、
シ
ニ
ア
向
け
の
新
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
を
開
発
す
る
際
に
、
独
自
の
ア
プ
ロ

ー
チ
を
採
用
し
や
す
い
で
す
。

●
顧
客
と
の
距
離

　

中
小
企
業
は
顧
客
と
の
距
離
が
近
い

た
め
、
シ
ニ
ア
の
具
体
的
な
ニ
ー
ズ
や

要
求
を
把
握
し
や
す
く
、
個
別
対
応
が

可
能
で
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ
れ
た
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
で
き
ま
す
。

●
信
頼
関
係
の
構
築

　

中
小
企
業
は
、
シ
ニ
ア
顧
客
と
の
信

頼
関
係
を
築
き
や
す
く
、
そ
の
結
果
、

顧
客
満
足
度
が
高
く
な
る
傾
向
が
あ
り

　

シ
ニ
ア
に
対
す
る
深
い
理
解
と
タ
ー

ゲ
ッ
ト
層
に
合
っ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
が
成

功
の
鍵
と
な
っ
て
お
り
、
社
員
が
ジ
ェ

ロ
ン
ト
ロ
ジ
ー
を
学
ん
で
い
る
企
業
も

存
在
し
ま
す
。

シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
に
参
入
！

中
小
企
業
の
メ
リ
ッ
ト
と
は

　

中
小
企
業
が
シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
に
参

入
す
る
こ
と
に
は
、
大
企
業
と
比
べ
て

い
く
つ
か
の
優
位
性
が
見
ら
れ
ま
す
。

●
ニ
ッ
チ
な
市
場
に
対
応

　

大
企
業
は
広
範
な
市
場
を
対
象
に
す

る
こ
と
が
多
く
、
一
方
で
中
小
企
業
は

特
定
の
ニ
ッ
チ
市
場
に
特
化
す
る
こ
と

で
、
シ
ニ
ア
の
独
自
の
ニ
ー
ズ
を
満
た

す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、

競
争
の
少
な
い
領
域
で
の
強
み
を
発
揮

す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

●
適
応
力
と
柔
軟
性

　

中
小
企
業
は
シ
ニ
ア
の
多
様
な
ニ
ー

ズ
に
対
応
す
る
た
め
、
新
し
い
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
試
す
際
に
柔
軟
に
対
応
で

き
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
迅
速
に

● ニッチな市場に対応することで強みを発揮

● 変化への適応力と柔軟性

● ニーズや変化に対する迅速な意思決定

● 創造性とイノベーションによる独自のアプローチ

● 顧客との距離の近さ

● 顧客とのパーソナルな信頼関係の構築

● 地域への密着と連携、そして貢献

図4　シニアビジネスにおける中小企業の優位性


