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守
り
と
攻
め
で
シ
ニ
ア
を
取
り
込
め
！

企
業
に
お
け
る

ジ
ェ
ロ
ン
ト
ロ
ジ
ー
の
活
用

The serialization title

に
見
ら
れ
ま
す
。

聞
こ
え
の
低
下
：
高
周
波
音
域
か
ら
聞

き
取
り
が
困
難
に
な
り
、
小
さ
い
音
は

聞
こ
え
に
く
く
感
じ
て
き
ま
す
。

加
齢
性
難
聴
：
年
齢
と
と
も
に
進
行
す

る
一
般
的
な
難
聴
で
、
耳
の
内
部
構
造

の
変
化
に
よ
る
音
や
振
動
の
捉
え
方
の

変
化
、
蝸
牛
の
音
を
察
知
す
る
有
毛
細

胞
の
減
少
、
耳
垢
の
増
加
な
ど
が
原
因

で
す
。

聴
力
の
不
均
衡
：
耳
の
両
側
で
聴
力
に

差
異
が
生
じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
片

方
の
耳
が
聞
こ
え
に
く
く
な
る
と
、
音

を
立
体
的
に
感
じ
に
く
く
な
り
ま
す
。

雑
音
下
の
判
別
能
力
の
低
下
：
耳
の
中

の
毛
細
血
管
や
神
経
細
胞
の
老
化
に
よ

り
、
雑
音
が
あ
る
中
で
の
会
話
や
音
の

聞
き
分
け
が
難
し
く
な
り
ま
す
。

不
快
音
の
感
受
性
：
音
の
歪
み
や
音
質

の
変
化
を
感
じ
や
す
く
な
り
、
鋭
い
音

や
不
快
な
音
、
大
き
な
声
へ
の
感
受
性

が
増
し
ま
す
。

　

五
感
は
、
そ
れ
ぞ
れ
が
異
な
る
方
法

で
情
報
を
受
け
取
り
、
相
互
に
補
完
し

合
い
な
が
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

豊
か
に
し
ま
す
。
中
で
も
、
聴
覚
と
視

覚
が
情
報
の
受
け
取
り
や
理
解
に
お
い

て
は
中
心
的
な
役
割
を
担
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
加
齢
に
と
も
な
い
五
感
の

低
下
が
顕
著
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。

注
意
点
！
高
齢
者
の
「
聴
覚
」

●
聴
覚
の
衰
え
は
早
い

聴
覚
の
衰
え
は
、
早
い
人
で
は
30
〜

40
代
か
ら
始
ま
り
、
高
齢
者
に
は
顕
著

〝
五
感
〟
が
重
要
！

高
齢
者
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

●
聴
覚
と
視
覚
が
中
心

高
齢
者
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
る
際
の
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
イ
ン
フ

ォ
ー
マ
ル
な
場
か
ら
フ
ォ
ー
マ
ル
な
場

ま
で
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

　

ま
た
、
Ｔ
Ｐ
Ｏ
（
時
・
場
所
・
場
面
）

や
相
手
の
身
体
の
加
齢
変
化
な
ど
の
状

況
に
あ
わ
せ
る
こ
と
が
大
切
で
す
（
図

1
）。

　

当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
、
五
感
（
聴
覚
・

視
覚
・
触
覚
・
嗅
覚
・
味
覚
）
が
重
要

な
役
割
を
果
た
し
ま
す
。

　高齢社会において、日常生活のさまざまなシーン

で高齢者とのコミュニケーションの頻度が、これま

で以上に増えていくことが予想されます。加齢によ

る身体の変化を理解し、適切な対応策を講じること

で、より効果のある満足度の高いコミュニケーショ

ンが取れるようになります。

第 4回

高
齢
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
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内
容
に
対
応
す
る
際
は
、
集
中
力
を
必

要
と
す
る
た
め
疲
れ
や
ス
ト
レ
ス
が
増

す
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

注
意
点
！  

高
齢
者
の
「
視
覚
」

●
正
確
さ
が
欠
如
し
て
く
る

　

高
齢
者
の
視
覚
変
化
に
は
老
眼
や
乾

燥
眼
の
よ
う
に
一
般
的
な
も
の
か
ら
、

・
白
内
障

・
緑
内
障

・
糖
尿
病
網
膜
症

・
加
齢
黄
斑
変
性

・
視
神
経
の
退
行
性
変
化

な
ど
病
的
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。
視
覚

変
化
の
進
行
の
速
度
や
影
響
の
度
合
い

は
個
人
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。

視
覚
の
変
化
が
も
た
ら
す
問
題

　

高
齢
者
に
と
っ
て
視
覚
変
化
が
、
情

報
の
理
解
や
正
確
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
取
る
際
に
困
難
を
き
た
す
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

聴
覚
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

高
齢
者
の
聴
覚
低
下
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
に
与
え
る
影
響
は
い
く
つ
か

あ
り
ま
す
。

会
話
の
聞
き
取
り
に
く
さ
：
相
手
の
話

す
声
や
音
が
聞
き
取
り
に
く
く
な
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
特
に
騒
音
の
多
い
環

境
や
複
数
人
と
の
会
話
に
お
い
て
は
、

会
話
内
容
を
理
解
す
る
の
が
困
難
に
な

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

誤
解
や
不
明
確
さ
：
相
手
の
話
を
正
確

に
理
解
で
き
ず
、
誤
解
や
不
明
確
な
伝

わ
り
が
起
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
特

に
重
要
な
情
報
や
指
示
が
含
ま
れ
る
場

合
は
、
予
定
や
手
順
の
誤
解
が
深
刻
な

影
響
を
及
ぼ
す
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

参
加
に
消
極
的
：
聞
こ
え
に
く
さ
が
原

因
で
自
分
か
ら
話
す
こ
と
に
、
消
極
的

に
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
が

孤
立
感
に
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

ス
ト
レ
ス
や
疲
労
の
増
加
：
聞
こ
え
に

く
い
状
況
、
長
時
間
の
会
話
、
複
雑
な

図 1　高齢者とコミュニケーションを取る場（例）
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相
手
の
意
見
や
話
に
耳
を
傾
け
る
：
相

手
の
話
に
真
剣
に
耳
を
傾
け
、
理
解
を

示
す
こ
と
は
大
切
で
す
。

敬
意
を
示
す
：
年
齢
や
経
験
を
尊
重
し

敬
意
を
持
っ
て
接
す
る
こ
と
で
相
手
も

安
心
感
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ

れ
に
よ
り
、
円
滑
で
積
極
的
な
会
話
を

保
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

マ
ス
ク
の
使
用
：
話
し
相
手
が
マ
ス
ク

を
つ
け
て
い
る
と
口
元
や
顔
の
表
情
が

隠
れ
て
し
ま
い
、
発
す
る
言
葉
も
不
明

瞭
に
な
り
ま
す
。
そ
の
場
合
は
、
身
振

り
手
振
り
な
ど
を
交
え
て
み
る
と
役
立

ち
ま
す
。

身
体
的
配
慮
：
聴
力
や
視
力
に
不
安
が

あ
る
場
合
は
、
適
切
な
環
境
で
話
す
こ

と
が
重
要
で
す
。

　

例
え
ば
、
騒
々
し
い
場
所
や
暗
い
場

所
で
の
会
話
は
避
け
、
相
手
が
話
を
聞

き
取
り
や
す
い
環
境
を
整
え
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
フ
ォ
ン
ト
：

近
年
で
は
印
刷
物
に
、
よ
り
多
く
の
人

親
し
み
や
す
く
接
す
る
：
敬
語
を
使
う

の
は
大
切
で
す
が
、
堅
苦
し
い
言
葉
で

は
な
く
親
し
み
や
す
い
言
葉
で
接
す
る

こ
と
で
、
相
手
と
の
距
離
感
が
近
く
な

り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
円
滑
に

な
り
ま
す
。

興
味
あ
る
対
話
：
相
手
の
興
味
や
関
心

が
あ
る
話
題
を
探
っ
て
い
く
こ
と
で
対

話
が
深
ま
り
ま
す
。
高
齢
者
は
豊
富
な

経
験
を
積
ん
で
き
て
お
り
、
そ
の
経
験

に
基
づ
い
た
話
題
に
興
味
を
持
つ
こ
と

が
多
い
で
す
。

時
間
の
余
裕
：
限
ら
れ
た
時
間
で
多
く

の
こ
と
を
話
す
と
、
理
解
で
き
な
い
こ

と
や
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

　

高
齢
者
は
話
す
ス
ピ
ー
ド
が
遅
く
な

る
こ
と
が
あ
る
の
で
、
ゆ
っ
く
り
と
し

た
ペ
ー
ス
で
話
を
進
め
る
こ
と
が
大
切

で
す
。

適
度
な
休
憩
や
体
調
確
認
：
長
時
間
の

会
話
の
際
に
は
、
座
っ
た
り
休
憩
を
挟

ん
だ
り
す
る
こ
と
で
相
手
が
心
地
よ
く

会
話
で
き
ま
す
。

高
齢
者
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

注
意
す
べ
き
基
本
事
項

●
基
本
は
相
手
の
立
場
で

　

気
を
付
け
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
が
い
く

つ
か
あ
り
ま
す
。

ゆ
っ
く
り
と
話
す
：
急
い
で
話
さ
ず
に

ゆ
っ
く
り
と
聞
き
取
り
や
す
い
速
度
や

適
度
な
間
を
入
れ
る
こ
と
で
、
聞
き
取

る
相
手
が
話
の
内
容
を
理
解
し
や
す
く

な
り
ま
す
。

明
確
で
簡
潔
な
言
葉
：
相
手
が
理
解
し

に
く
い
専
門
用
語
や
複
雑
な
言
い
回
し

を
避
け
、
わ
か
り
や
す
い
言
葉
で
伝
え

る
よ
う
に
し
ま
す
。

明
確
な
意
思
疎
通
：
意
思
疎
通
が
円
滑

に
な
る
よ
う
、
自
分
の
意
図
が
き
ち
ん

と
伝
わ
っ
て
い
る
か
相
手
の
理
解
を
確

認
し
た
り
、
誤
解
を
避
け
た
り
す
る
よ

う
に
し
ま
す
。

表
情
や
声
の
ト
ー
ン
：
笑
顔
や
声
の
ト

ー
ン
で
、
親
し
み
や
温
か
さ
を
伝
え
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

文
字
な
ど
の
見
え
に
く
さ
：
老
眼
や
眼

の
黄
斑
部
の
変
性
に
よ
り
、
小
さ
な
文

字
の
文
書
な
ど
を
読
む
の
が
難
し
く
な

り
ま
す
。

色
の
感
じ
方
：
色
の
識
別
能
力
の
低
下

は
青
と
紫
の
色
の
区
別
を
難
し
く
し
ま

す
。
ま
た
、
色
の
濃
淡
の
区
別
が
難
し

く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
眼
の
水
晶
体
の
加
齢
変
化

に
よ
り
、
色
が
や
や
黄
ば
ん
だ
り
淡
く

見
え
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

視
覚
情
報
の
理
解
の
遅
れ
：
視
覚
変
化

が
情
報
処
理
能
力
を
遅
ら
せ
る
こ
と
が

あ
り
、
視
覚
情
報
が
複
雑
に
な
る
と
話

の
ペ
ー
ス
や
流
れ
に
つ
い
て
い
け
な
く

な
り
ま
す
。

目
の
疲
れ
と
ス
ト
レ
ス
：
長
時
間
目
を

使
う
と
疲
れ
や
ス
ト
レ
ス
が
増
し
、
集

中
力
や
忍
耐
力
が
低
下
す
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。

誤
解
や
不
明
確
さ
：
視
覚
的
情
報
の
不

足
や
誤
解
で
意
図
が
伝
わ
ら
ず
、
内
容

が
不
明
確
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
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す
る
こ
と
が
有
効
で
す
。

結
び
つ
き
の
利
用
：
馴
染
み
の
あ
る
場

所
や
人
物
と
の
会
話
や
活
動
、
過
去
の

思
い
出
や
体
験
に
つ
い
て
の
話
題
で
記

憶
を
促
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

尊
重
と
忍
耐
：
記
憶
力
が
低
下
し
て
い

る
高
齢
者
か
ら
、
同
じ
話
題
や
情
報
を

繰
り
返
し
聞
く
こ
と
が
あ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
尊
重
と
忍
耐
を
持
っ
て
対
応

す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
に
お
い
て

注
意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
！

●
品
質
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

　

高
年
齢
社
員
に
限
ら
れ
た
こ
と
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
職
場
に
お
い
て
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
得
た
大
事
な
情
報

を
忘
れ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
は
大
切

で
す
。

　

前
号
で
「
安
全
に
関
す
る
ヒ
ヤ
リ
ハ

ッ
ト
」
に
つ
い
て
述
べ
ま
し
た
が
、
そ

れ
と
同
様
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

で
得
た
記
憶
内
容
は
職
場
に
お
い
て
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
管
理
に
お
け
る

と
を
確
認
し
、
話
の
内
容
に
よ
っ
て
は

感
謝
の
言
葉
を
最
後
に
述
べ
て
終
了
し

ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
記
憶

●
直
近
会
話
の
記
憶
が
弱
い

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
に

加
え
て
、
会
話
の
内
容
を
記
憶
し
て
も

ら
う
た
め
の
配
慮
も
大
切
で
す
。
記
憶

力
に
は
個
人
差
が
あ
り
ま
す
が
、
一
般

的
に
高
齢
者
の
場
合
は
、
直
近
会
話
の

記
憶
が
弱
ま
り
や
す
い
傾
向
が
あ
り
ま

す
。

　

以
下
に
、
具
体
的
な
ポ
イ
ン
ト
を
挙

げ
ま
す
。

簡
潔
で
明
確
な
情
報
の
提
供
：
必
要
な

情
報
を
シ
ン
プ
ル
か
つ
明
瞭
に
伝
達
で

き
る
よ
う
に
心
が
け
ま
す
。

情
報
の
反
復
と
確
認
：
重
要
な
情
報
は

適
宜
反
復
し
て
伝
え
る
こ
と
で
相
手
の

記
憶
に
残
り
や
す
く
、
ま
た
、
相
手
が

理
解
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
確
認
す
る

た
め
、
質
問
を
通
じ
て
理
解
度
を
確
認

高
齢
者
と
電
話
で
話
す
と
き

　

高
齢
者
と
電
話
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
取
る
際
は
聴
覚
の
み
に
頼
る
こ

と
に
な
る
た
め
、
以
下
の
こ
と
に
注
意

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
（
図
2
）。

は
っ
き
り
と
し
た
言
葉
遣
い
：
聞
こ
え

や
す
い
よ
う
に
は
っ
き
り
、
丁
寧
な
口

調
で
急
が
ず
話
し
ま
す
。

シ
ン
プ
ル
か
つ
明
確
：
複
雑
な
質
問
や

長
文
を
読
む
よ
う
な
指
示
は
避
け
、
簡

潔
で
明
確
な
言
葉
で
伝
え
ま
す
。

重
要
事
項
の
反
復
：
記
憶
力
の
低
下
に

配
慮
し
て
、
重
要
な
情
報
や
指
示
は
適

宜
繰
り
返
し
確
認
し
ま
す
。
要
点
を
ま

と
め
て
伝
え
る
こ
と
で
理
解
し
や
す
く

な
り
ま
す
。

背
景
音
の
排
除
：
話
の
内
容
に
集
中
し

て
も
ら
う
た
め
、
背
景
音
や
雑
音
が
少

な
い
静
か
な
場
所
で
電
話
を
か
け
る
よ

う
に
し
ま
す
。

会
話
終
了
の
確
認
：
話
が
終
わ
っ
た
こ

に
読
み
や
す
く
視
認
性
が
高
い
ユ
ニ
バ

ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
フ
ォ
ン
ト
（
Ｕ
Ｄ
フ

ォ
ン
ト
）
を
使
用
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え

て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
視
覚
の
衰

え
か
ら
く
る
ス
ト
レ
ス
を
軽
減
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

図 2　高齢者と電話で話すときの注意点

● 穏やかではっきりとした言葉遣い
● ゆっくりとした会話ペース
● シンプルかつ明確な指示や質問
● 重要な情報の繰り返し
● 背景音や雑音の最小化
● 真摯な対応、敬意
● 会話終了の確認
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な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
は
、
高
齢
者
が
日
常
生
活
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に
行
う

た
め
に
役
立
ち
ま
す
。
技
術
の
進
歩
に

よ
り
、
現
在
は
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に

対
応
し
た
製
品
が
開
発
さ
れ
て
お
り
、

そ
の
選
択
肢
も
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

ま
と
め

　

加
齢
に
と
も
な
う
五
感
の
変
化
に
は

個
人
差
が
あ
り
、
進
行
の
速
さ
や
影
響

の
度
合
い
も
異
な
り
ま
す
。
ま
た
、
こ

れ
ら
の
変
化
に
よ
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
ど
の
よ
う
な
影
響
を
受
け
る

か
は
、
具
体
的
な
状
況
や
環
境
で
大
き

く
異
な
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
相
手

に
あ
わ
せ
た
対
応
方
法
を
柔
軟
に
調
整

し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

今
回
お
伝
え
し
た
の
は
、
高
齢
者
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
、
よ
り
有

意
義
で
心
地
よ
い
も
の
に
す
る
た
め
の

基
本
的
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。
相
手
を
理

解
し
、
尊
重
と
気
配
り
を
持
っ
て
接
す

る
こ
と
で
、
よ
り
良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
成
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

と
が
多
い
で
す
が
、
近
年
で
は
聴
覚
や

視
覚
が
低
下
し
て
い
る
人
向
け
の
支
援

を
行
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
く
見
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

聴
覚
の
支
援
：
金
融
機
関
、
市
役
所
の

健
康
福
祉
課
、
市
民
課
、
高
齢
介
護
課

の
窓
口
な
ど
で
は
、
加
齢
性
難
聴
の
高

齢
者
向
け
に
、
耳
を
塞
が
ず
頭
蓋
骨
を

通
じ
て
聴
覚
神
経
に
音
声
を
伝
え
る
骨

伝
導
会
話
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
と
こ

ろ
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

視
覚
の
支
援
：
官
公
庁
、
病
院
、
金
融

機
関
、航
空
会
社
、ホ
テ
ル
、娯
楽
施
設
、

お
店
の
受
付
窓
口
・
サ
ー
ビ
ス
カ
ウ
ン

タ
ー
な
ど
で
は
、
老
眼
鏡
を
備
品
と
し

て
設
置
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
多
く
見
ら

れ
ま
す
。

　

そ
の
他
、
高
齢
者
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
支
援
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
、

・�
音
響
デ
バ
イ
ス
等
の
聴
覚
補
助
機
器

・�

文
字
サ
イ
ズ
や
明
度
、
コ
ン
ト
ラ
ス

ト
が
調
整
で
き
る
視
覚
補
助
ツ
ー
ル

・�

カ
レ
ン
ダ
ー
や
リ
マ
イ
ン
ダ
ー
機
能

を
持
つ
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ス

情
報
取
り
扱
い
の
事
例

　

製
造
業
の
Ｔ
社
（
大
阪
府
）
は
、
社

員
の
週
間
予
定
業
務
を
部
署
単
位
で
一

覧
表
と
し
て
共
有
し
、
他
の
社
員
の
業

務
予
定
を
把
握
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
各
社
員
は
、
出
社
後
す
ぐ
に
そ
の

日
の
業
務
内
容
の
確
認
を
行
い
、
グ
ル

ー
プ
作
業
に
つ
い
て
担
当
者
が
事
前
に

口
頭
な
ら
び
に
印
刷
物
の
配
布
で
説
明

を
行
い
、
メ
モ
書
き
を
含
め
て
重
要
事

項
の
確
認
を
行
っ
て
か
ら
業
務
を
開
始

し
て
い
ま
す
。

　

建
設
業
（
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
）
の
Ｎ

社
（
兵
庫
県
）
は
、
各
社
員
が
毎
日
の

朝
礼
時
に
、
当
日
の
作
業
予
定
と
安
全

対
策
を
所
属
部
署
の
メ
ン
バ
ー
に
伝
え

て
い
ま
す
。
ま
た
、
高
齢
ス
タ
ッ
フ
に

対
し
て
は
、
個
別
に
作
業
の
注
意
点
な

ど
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
実
施
し
て
安
全
対

策
を
全
員
に
周
知
し
て
い
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

支
援
す
る
多
様
な
ツ
ー
ル

　

聴
覚
や
視
覚
が
低
下
し
て
い
る
方

は
、
補
聴
器
や
老
眼
鏡
な
ど
を
使
う
こ

「
品
質
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
」
に
密
接
に
関

連
し
て
い
ま
す
。

メ
モ
や
記
録
：
重
要
な
情
報
や
指
示
を

受
け
た
際
に
忘
れ
ず
メ
モ
や
記
録
を
取

っ
て
お
く
と
、
後
々
参
照
で
き
て
効
果

的
で
す
。

情
報
確
認
と
反
復
：
必
要
な
情
報
に
つ

い
て
は
適
宜
、
反
復
確
認
を
行
い
、
理

解
を
深
め
な
が
ら
自
分
の
記
憶
に
定
着

す
る
よ
う
に
努
め
ま
す
。

積
極
的
質
問
：
理
解
不
足
や
忘
れ
た
こ

と
が
あ
れ
ば
遠
慮
せ
ず
に
質
問
す
る
こ

と
が
大
切
で
あ
り
、
他
の
人
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
確
認
と
補

完
が
で
き
ま
す
。

情
報
の
整
理
：
多
く
の
情
報
を
整
理
し

な
が
ら
優
先
順
位
を
付
け
て
い
く
こ
と

で
、
作
業
が
効
率
的
に
行
え
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
管
理
：
適
度
な
休
憩
を
取
り

な
が
ら
体
調
や
メ
ン
タ
ル
の
状
態
を
整

え
る
こ
と
が
、
記
憶
力
の
向
上
に
つ
な

が
り
ま
す
。


